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Conocer el mercado objetivo

Mejora de la experiencias del cliente

Las prioridades del tour operador en un alojamiento y en 

un producto

¿Cómo darnos a conocer?

Programa





El mercado objetivo es organizado



El mercado objetivo es diferentey no busca Sol & Playa



Tiene un nivel socio-económicamente más alto que el que 

busca sol y playa

Tiene experiencia viajando independientemente (no en 

grandes grupos)

Desea experimentar la cultura: naturaleza,  el paisaje, la 

gastronomía

Desea:

Ser el centro de atención

Que se le consienta

Les gusta y esperan recibir atención especial, ser tratado…

El mercado objetivo es:

… como su fuera la SUEGRA



No es lo que sucede…

sino lo que haces cuando esto sucede!



Pronóstico del tiempo

Picnics - Desayuno temprano 7am

Sitio para botas / ropa mojada

Ofrecer una bebida caliente / fría al llegar

Información local: rutas, mapas, transporte 

público

Recomendaciones de

Walkers / Cyclists Welcome



Tetera

Iluminación

Agua embotellada

Colores neutros

Bed & breakfast





Un destino atractivo de fácil acceso:

Aeropuertos, tren, carreteras 

Oferta independiente

Oferta compleja, ensamblada:

Alojamiento 

Traslados

Transporte

Guías

Restaurantes

Experiencias

Visitas

¿Que busca el 

tour operador?



¿Qué hacer para que los 

clientes te encuentren?

¿Qué hacer para que 

Google te encuentre?



Colaborar con blogueros, periodistas

Herramientas para acceder al mercado internacional





SEO - Search Engine Optimization



SEM - Search Engine Marketing



Crear presencia y reputación



Trabajo en equipo

Enfocarse en la calidad de la experiencia

Ofrecer tarifas netas a las agencias de viaje incluyendo 

beneficio extra para el Carnet de la Ruta 

Enfocarse a grupos pequeños o individuales

Promocionar en conjunto con el Camí dels Bon Homes 

por medio de periodistas y blogueros

En resumen
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